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Clinic
診療圏を３㎞に絞り込み
密度の高い訪問診療を実現

かんた内科医院（福岡県大野城市）
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迅
速
な
対
応
と
チ
ー
ム
医
療
で

患
者
・
家
族
に
安
心
感
を
与
え
る

か
ん
た
内
科
医
院
は
２
０
１
６
年
６

月
、
看
取
り
ま
で
を
視
野
に
入
れ
た
地

域
の
か
か
り
つ
け
医
を
目
標
に
開
業
し

た
。
午
前
は
外
来
、午
後
は
訪
問
に
あ
て
、

高
齢
患
者
が
最
期
ま
で
住
み
慣
れ
た
場

所
で
療
養
生
活
を
送
る
た
め
の
医
療
を

提
供
し
、
患
者
数
は
外
来
、
訪
問
診
療

と
も
に
順
調
に
伸
び
て
い
る
。

開
業
の
経
緯
に
つ
い
て
菊
間
幹
太
院

長
は「
病
院
の
外
来
で
、
仕
事
を
休
ん
で

患
者
さ
ん
に
つ
き
添
わ
れ
て
い
た
ご
家
族

か
ら『
訪
問
診
療
は
し
な
い
の
で
す
か
』

と
言
わ
れ
た
の
が
開
業
の
き
っ
か
け
で

す
。
患
者
さ
ん
と
長
年
か
か
わ
り
、
生

活
や
趣
味
・
嗜
好
を
知
る
間
柄
を
築
き
、

通
院
で
き
な
く
な
っ
て
も
最
期
ま
で
支

え
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と
話
す
。
こ

の
菊
間
院
長
の
思
い
を
実
現
す
る
た
め

に
同
院
で
は
、
訪
問
診
療
の
質
と
効
率

性
を
高
め
る
観
点
か
ら
２
つ
の
工
夫
を

行
っ
て
い
る
。

１
つ
目
は
訪
問
診
療
の
範
囲
を
半
径

３
㎞
に
限
定
し
、
診
療
圏
を
絞
り
込
ん

で
そ
の
な
か
で
の
シ
ェ
ア
率
を
高
め
る
戦

略
だ
。
移
動
時
間
を
減
ら
す
こ
と
で
捻

出
し
た
時
間
は
診
療
に
割
り
当
て
て
お

り
、
訪
問
診
療
で
は
１
人
当
た
り
平
均

30
分
を
確
保
。
ま
た
、
３
㎞
に
す
る
こ
と

で
、
外
来
診
療
中
や
夜
間
な
ど
の
往
診

依
頼
に
も
す
ぐ
に
応
じ
る
こ
と
が
で
き

る
。
こ
の
迅
速
な
対
応
が
患
者
や
家
族

の
信
頼
感
、
ひ
い
て
は
シ
ェ
ア
率
の
向
上

に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

も
う
１
つ
は
、
訪
問
診
療
時
の
チ
ー

ム
編
成
だ
。
菊
間
院
長
と
看
護
師
に
加

え
て
、
事
務
職
も
同
行
し
て
い
る
。
そ
の

狙
い
に
つ
い
て
菊
間
院
長
は
、「
治
療
費

や
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
な
ど
に
関
す

る
相
談
に
対
応
す
る
た
め
に
事
務
職
は

必
須
で
す
。
ま
た
現
場
の
実
情
を
知
る

こ
と
は
、
患
者
さ
ん
や
家
族
の
在
宅
で
の

療
養
生
活
を
支
え
る
た
め
に
は
ど
の
よ

う
な
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
か
を
、

事
務
職
の
視
点
か
ら
考
え
る
き
っ
か
け

に
も
な
り
ま
す
」と
説
明
す
る
。

ま
た
、
菊
間
院
長
以
外
の
訪
問
メ
ン

バ
ー
は
あ
え
て
固
定
せ
ず
、
全
員
が
全

患
者
宅
を
訪
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
の

も
特
徴
の
１
つ
。
患
者
や
家
族
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
に
全
員
が
き
ち
ん
と
対
応

で
き
る
た
め
、
こ
れ
が
安
心
感
に
つ
な

が
っ
て
い
る
ほ
か
、
よ
り
多
く
の
視
点
で

家
族
関
係
や
患
者
宅
の
状
況
を
確
認
す

る
こ
と
は
さ
ま
ざ
ま
な
気
づ
き
に
も
な

り
、
そ
れ
が
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
直

結
し
て
い
る
と
い
う
。

(C) 2017 日本医療企画.
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POINT!
✓  半径３㎞圏内で患者の満足度とシェア率を上げる
訪問診療を半径３㎞圏内に限定しそのなかのシェア率と満足度を上げる。外来
→訪問診療→看取りと、地域住民を長く支え続ける。
✓  少人数のスタッフ全員が自分の役割を認識する
訪問診療には医師と看護師に加えて事務職員も同行。それぞれが自分の役割を
認識することでプロ意識を育てる。
✓  院長の医療と事務長の分析の二本柱で安定経営を実現
診療情報管理士の事務長が情報を分析し院長の医療提供を支える。それぞれが
集めた情報をすり合わせ、安定した経営と理念の両方を実現。

全員参加のカンファレンスを朝夕２回開く

菊
間
幹
太院

長

「『当院にたずさわるすべての人を恵ま
れた人に』のモットーで、地域の終末医
療に取り組んでいます」

かんた内科医院
福岡県大野城市中２丁目３-１
TEL：092-513-0120
URL：http://kantaclinic.com/
診療内容：内科、在宅医療、緩和ケア

職員は３カ月に１度事務長と面談を行う 地域で在宅医療について講演する菊間院長

院長、事務長、看護師４人、事務職２人の少数精鋭で
運営

外来患者の半分以上は65歳以上の高齢者
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人
材
育
成
の
一
環
と
し
て

独
自
の
目
標
管
理
制
度
を
導
入

訪
問
診
療
の
質
を
高
め
る
た
め
に
人

材
育
成
に
も
取
り
組
ん
で
お
り
、
そ
の
一

環
と
し
て
、
目
標
管
理
制
度
を
導
入
し

て
い
る
。
そ
の
流
れ
は
次
の
と
お
り
だ
。

ま
ず
、ス
タ
ッ
フ
そ
れ
ぞ
れ
が
、▽
や
っ

て
み
た
い
仕
事
、
▽
自
信
が
な
い
仕
事
や

作
業
、
▽
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
控
え
て
い
る

イ
ベ
ン
ト
、
▽
他
職
種
に
対
し
て
思
っ
て

い
る
こ
と
、
▽
今
後
な
り
た
い
自
分
像

─
─
な
ど
に
つ
い
て
書
き
出
す
。
こ
れ
を

も
と
に
３
カ
月
に
１
度
、
廣
津
諭
事
務

長
が
ス
タ
ッ
フ
と
面
談
し
、
そ
こ
で
目
標

の
進
捗
状
況
な
ど
を
確
認
す
る
。
こ
れ

に
よ
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
は
常
に
目
標
を
意

識
し
て
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
る
ほ
か
、

定
期
的
に
事
務
長
か
ら
の
客
観
的
な
評

価
を
受
け
る
こ
と
で
、
自
ら
の
仕
事
を

振
り
返
り
、
伸
ば
す
べ
き
長
所
や
課
題

を
見
つ
け
な
が
ら
、
自
発
的
に
日
々
の
行

動
の
改
善
に
努
め
る
─
─
と
い
う
習
慣

が
定
着
し
て
い
る
。

「
診
療
情
報
管
理
士
で
も
あ
る
廣
津
事

務
長
は
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ほ
か
、

デ
ー
タ
を
も
と
に
し
た
集
患
戦
略
や
検

査
項
目
の
見
直
し
な
ど
、
経
営
面
で
も

力
に
な
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、

私
は
医
療
の
質
の
追
求
に
集
中
で
き
て

い
ま
す
。
診
療
所
で
も
医
経
の
両
輪
で

の
運
営
は
効
果
的
だ
と
思
い
ま
す
」と
話

す
菊
間
院
長
。
開
業
か
ら
約
１
年
半
の

段
階
で
あ
る
が
、
地
域
の
医
療
ニ
ー
ズ
は

大
き
く
、
シ
ェ
ア
率
を
高
め
る
た
め
に
医

師
の
増
員
を
予
定
し
て
い
る
ほ
か
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
雇
用
も
検
討
し
て
い

る
。
半
径
３
㎞
へ
の
絞
り
込
み
や
チ
ー
ム

医
療
の
展
開
と
い
う
、
菊
間
院
長
の
か

か
り
つ
け
医
戦
略
の
成
果
は
着
実
に
表

れ
て
き
て
い
る
。

(C) 2017 日本医療企画.




